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Konzentrieren Sie sich auf Kunden — nicht auf lhre internen Systeme!

Im Gegensatz zu anderen Uberwachungssystemen erfordert Dynalex - IT-Monitoring nur Minuten fiir
die Installation und Einrichtung und erfordert weder Hardware noch Schulung.

Mit DynalLex - IT-Monitoring bekommen Sie Uberwachung von Servern, Arbeitsplatzen samt
Inventarliste rund um die Uhr. Probleme beheben — bevor Sie davon tberhaupt etwas mitbekommen!

Mit DynalLex - IT-Monitoring konnen Sie die bekannten und unbekannten Problemzonen, die Ihnen
und lhrem Supporter am meisten Arger machen, rund um die Uhr Gberwachen.

Sie erhalten eine sofortige Alarmierung per E-Mail und/oder SMS zu jedem Stdrfall, bevor Sie wissen,
dass sie einen haben.

Und das Beste: Aus dem zertifiziert mit SSL geschutzten Kundenbereich, dem Dashboard des IT-
Monitorings, kann der von lhnen autorisierte Supporter lhre Systeme verschlisselt fernsteuern und so
kleine Fehler sofort vom Dashboard aus schon beheben.

Und hier die Fakten, veranschaulicht an Beispielmodellen mit den gultigen Preisen:

IT-Monitoring — Voraussetzungen, Beispielmodelle, Preise

Hier stellen wir Ihnen 3 unterschiedliche Modelle vor, um Ihnen eine Vorstellung von den Kosten fir
IT-Server-Monitoring, Arbeitsplatziberprifung und Bestandverwaltung zu vermitteln.

Grundsatzlich zahlen Sie nur fir Dienste, die Sie beansprucht haben!

Die Paketmodelle Small — Buisiness - IT-Monitoring (SB), Buisiness — IT-Monitoring (B) und Maxi-
Buisiness-IT-Monitoring (MB) sind Beispiele und decken wesentliche Leistungen ab fir Netzwerke mit
5, 12 oder 25 Arbeitsstationen.

Haben Sie nur einen Einzelarbeitsplatz, den Sie Giberwachen wollen, wird dieser als Server
interpretiert.

Betriebssysteme

Die Software kann auf samtlichen Windows-NT-, 2000-, 2003- oder hdheren Server-Betriebssystemen
von Microsoft eingesetzt werden. Er kann auch auf allen Betriebssystemen ab Microsoft Windows
2000 genutzt werden.

Beispielmodelle

Position Paketmodelle Preis zuziigl. MwSt. / Monat
A. 24/7-Permanentiberwachung

Hierbei werden alle 5 oder 15 Minuten Prifungen

durchgefihrt, die Sie sofort Uber kritische Situationen

in den Systemen benachrichtigen. SB, B, MB

Uberwachung der Windows-Dienste — tiberpruft
beliebige/samtliche Windows-Dienste. SB, B 4,57
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Speicherplatzprifung — warnt Sie, falls der Grenzwert
Uberschritten wird. SB, B

TCP-Portiiberwachung — tberwacht alle TCP-Ports
beim ISP oder am Server.
pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen

PING-Tests — priift den Status von Netzwerkgeraten,
externen Biros und externen Geréaten.
pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen SB, B

DateigroBenprifung — ab sofort kénnen Sie die

Grol3e von beliebigen Dateien und Ordnern taglich

oder rund um die Uhr prifen bzw. Giberwachen.

pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen B

Website-Prifung — stellt sicher, dass die Websites
ordnungsgemaln funktionieren.
pro uberprufter Website pro Monat B

SNMP-Prifung inkl. Prifungen der RAID-Arrays —
konfigurieren Sie lhre gewiinschte SNMP-Prifung.
Vorkonfigurierte RAID-Gesundheitschecks.

pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen SB, B

Uberwachung der Serverleistung — prift die
Prozessorauslastung, die Warteschlangenlange, die
Nutzung der Netzwerkschnittstellen und die

Festplatten selbst.

pro Server pro Monat SB, B

Bandbreitenpriifung — macht Sie auf eine hohe
Auslastung aufmerksam.
pro Set von 5 Prifungen

Optionales 5-Minuten-Intervall — erhéht die
Uberwachungsfrequenz von 15 auf 5 Minuten.

pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen
Téagliche Sicherheitsprifungen

Die Prufungen bilden die Grundlage eines taglichen
Gesundheitschecks.

Tagliche Backupprufung — warnt Sie, falls es
Probleme/Abweichungen/Unvolistandigkeiten mit

den Sicherungskopien gibt.

pro Server pro Monat SB, B

Téagliche Uberprifung des Virenschutzes — warnt Sie,
falls die Definitionsdateien lhres Antivirenprogramms
nicht aktualisiert sind.

pro Server pro Monat SB, B

Prufung von mehreren Exchange-Speichern — ab
sofort sind Sie in der Lage, die Grol3e mehrerer
Stores ohne Berilcksichtigung des ungenutzten
Speicheranteils zu Uberwachen.

pro Server pro Monat
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Prufung des Speicherzuwachses — warnt Sie, falls die
Wachstumsrate innerhalb von 24 Stunden den von

Ihnen festgelegten Grenzwert liberschreitet.

pro Server pro Monat SB, B

Prufung der kritischen Ereignisse — erstellt einen

leicht verstandlichen Bericht tber die kritischen

Ereignisse in den Systemen. Sie kénnen ihn sogar

nach ,weniger kritischen“ Ereignissen filtern.

pro Server pro Monat SB, B

Festplattenpriifung — untersucht SMART-
Festplattenmeldungen und warnt Sie, falls ein
Festplattenausfall droht.

pro Server pro Monat SB, B

Hackerprifung — warnt Sie vor unerlaubten
Zugriffsversuchen auf die Systeme.

pro Server pro Monat B

DateigroBenprifung — ab sofort kénnen Sie die
Grol3e von beliebigen Dateien und Ordnern taglich
oder rund um die Uhr prifen bzw. Giberwachen.

pro Server pro Monat pro Set von 5 Prifungen

B. Arbeitsplatziiberwachung
pro Gerat pro Monat SB, B

Preise fur die Bestandsverfolgung:

Das Dashboard bietet Ihnen einen Uberblick (iber
Ihre Hardware-und Software-Bestande. Hier kbnnen
Sie auch Inventarberichte, Anderungsberichte,
Software-Lizenzberichte und vieles mehr ausdrucken.
Die Bestandsverfolgungs-Funktion wird pro Computer
berechnet — Server, Workstation oder Laptop. Sie
zahlen immer nur fur die Anzahl der Computer, die im
Laufe des Monats Uberprift wurden. Sie kénnen sie
so oft prifen, wie Sie méchten.

Asset-Tracking (Bestandsverfolgung)
pro Computer pro Monat SB, B

Optionen fir bessere Kontakte zur Ihrem Supporter
Wissen und sehen, woriiber man redet!

Kundenportal — Sie erhalten einen Login fur eine
SSL-geschitzte Website, sodass sie ihre Systeme

auf dem Dashboard betrachten kénnen.

pro Server pro Monat SB, B

Monatliche Kundenberichte — monatliche
Kundenberichte erstellen, in denen die wichtigsten
Systemdaten erfasst werden.

pro Server pro Monat
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Tagliche oder wochentliche Kundenberichte — ein
taglicher oder wochentlicher Bericht mit den
Ergebnissen der taglichen Gesundheitschecks
einsehen koénnen.

pro Server pro Monat SB, B 1,21
Dashboard-Gebuhr (betrifft sAmtliche Einheiten)

Diese Gebduhr gilt fur alle iberwachten Server.

pro Server pro Monat SB, B 3,35
Aktivierungsgebuhr (einmalige Gebuhr pro Server) —

eine einmalige Aktivierungsgebuihr fur jeden Server,

der in das System integriert wird.

einmalige Gebuhr pro Server 30,00 Euro SB B, MB

pro Monat fur jeden Server, der mit der SMS-

Benachrichtigung arbeitet + €0.15 pro SMS 1,21
SMS-Benachrichtigung je SMS 0,23
Paket Small-Business - IT-Monitor: 1 Server + 5 AS 29,41
Paket Buisiness IT-Monitor: 1 Server + 12 AS 39,99
Paket Maxi Business IT-Monitor: 1 Server + 25 AS 52,92

Einrichtung / Kontakt

Die Einrichtung lhres Zugangs dauert nur 10 Minuten und es ist kein Vor-Ort-Besuch eines Technikers

oder Neustart der Systeme erforderlich. Weitere Informationen erhalten Sie von Leonhard Park.

Dynalex - IT-Monitoring, Inh: Leonhard Park,
Rosemarie-Eisenberg-Str. 7

27356 Rotenburg / Wimme

Tel: 01729039073

E-Mail: info@dynalex.de
Web: http://www.dynalex.net
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