
Berichte von DynaLex ‐ IT‐Monitoring 
 

Verschiedene Berichte halten Sie immer auf dem 
Laufenden – und zeigen Ihnen, dass wir unsere 

Aufgaben erfüllen. 
 
Die Berichte von DynaLex  ‐  IT‐Monitoring bieten  Ihnen 
mehrere Möglichkeiten,  immer auf dem aktuellen Stand 
zu  bleiben.  Angefangen  von  den  täglichen 
Gesundheitsberichten,  die  Sie  jeden Morgen  über  den 
Status  Ihrer  Systeme  informieren,  über  die 
wöchentlichen  Gesundheitsberichte,  die  Ihnen  einmal 
pro Woche  eine  einseitige  Statusanalyse  liefern, bis hin 
zu den umfassenden monatlichen Kundenberichten, die 
Trends und mögliche Probleme  in vielen verschiedenen 
Systemen anzeigen – Sie haben die Wahl, wie wir Sie auf 
dem Laufenden halten sollen. 
 
Was ist der tägliche Gesundheitsbericht? 
Der  tägliche  Gesundheitsbericht  bietet  Ihnen  auf  einer 
Seite eine Zusammenfassung über den Status  folgender 
Komponenten: 
 

 Backup‐Aufgaben 
 Aktualisierung des Virenschutzes 
 Festplattenzustand 
 Exchange‐Store‐Größe 
 Zunahme des Speicherplatzverbrauchs 
 Ereignisprotokolle 
 Versuchte Hacker‐Angriffe 

 
Bitte  beachten  Sie,  dass  für  diesen  Bericht  der  Service 
„Täglicher Gesundheitscheck“ bezogen werden muss. 
 
Wenn Sie uns mit Ihren IT‐Support betrauen, können Sie 
sich  sicher  sein,  dass  wir  uns  um  alle  auftretenden 
Probleme  kümmern.  Wenn  wir  nicht  für  Ihren 
IT‐Support  zuständig  sind,  können  Sie  diese  Probleme 
selbst  lösen  –  oder  uns  um  zusätzliche  Unterstützung 
bitten. 
 
Was ist der wöchentliche Gesundheitsbericht? 
Manchmal kann man auch  zuviel des Guten haben.  Im 
wöchentlichen  Gesundheitsbericht,  der  einmal  pro 
Woche  am  Tag  Ihrer  Wahl  geliefert  wird,  sind  die 
Ergebnisse  der  täglichen  Gesundheitschecks 
übersichtlich zusammengefasst. 
 
Sie  sehen  potentielle  Probleme  und  können  sich  sicher 
sein, dass wir Ihre Systeme jeden Morgen prüfen. 
 

 
 
 
Was ist der monatliche Kundenbericht? 
Die monatlichen Kundenberichte  enthalten umfassende 
Informationen  über  etwaige  Störungen  oder  Ereignisse 
im  letzten  Monat.  Sie  sehen  farbige  Grafiken,  die 
Folgendes anzeigen: 
 

 Entwicklung des Speicherplatzes 
 Prozentanteil  der  positiven  Analysen  für  alle  24/7‐
Prüfungen 
 Aufschlüsselung der Störungen nach Typ 
 Erstellung  von  Backups  und  Aktualisierung  des 
Virenschutzes 
 Und vieles mehr 

 
Sie  sehen,  welche  Komponenten  Ihres  Netzwerks 
schwach  sind  und  Ausfälle  verursachen.  Gemeinsam 
können  wir  auf  diese  Probleme  reagieren  und  die 
Verfügbarkeit Ihrer Systeme weiter steigern. 
 
Wie installiere ich das System? 
Die  Berichte  werden  nur  in  Verbindung  mit  dem 
täglichen  Gesundheitscheck  und/oder  der  24/7‐
Permanentüberwachung angeboten. 
 
Die  Einrichtung  dauert  nur  10 Minuten.  Es  ist  kein 
Besuch  eines Technikers oder Neustart von Computern 
erforderlich.  Weitere  Informationen  erhalten  Sie  von 
Leonhard Park. 
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